Termeni si Conditii de Utilizare a Site-ului

Bine ati venit pe website-ul www.aventuryo.ro (denumit in continuare ,,Site-ul”), detinut si
administrat de Aventuryo Experience SRL, cu sediul social in Jud. Mehedinti, Sat Simian
(Com. Simian), Str. Halingai bl. A3 sc.1 ap.3, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J2026028573009, avand CUI 54592831 (denumita in continuare ,,Compania” sau ,,Aventuryo”).
Accesarea, navigarea si utilizarea Site-ului, precum si solicitarea de oferte prin intermediul
formularelor integrate, presupun acceptarea explicitd si In totalitate a prezentelor Termeni si
Conditii. Va rugdm sa le cititi cu atentie.

1. OBIECTUL SITE-ULUI

Site-ul www.aventuryo.ro este o platforma de prezentare ce oferd informatii detaliate
despre taberele, excursiile si proiectele educationale organizate de Aventuryo. De
asemenea, Site-ul pune la dispozitia cadrelor didactice si a parintilor instrumente
(formulare de contact) pentru a solicita grile de oferte personalizate, detalii logistice sau
initierea procesului de inscriere.

2. UTILIZAREA SITE-ULUI SI RESTRICTII DE VARSTA

Varsta legala: Platforma si formularele de contact se adreseaza exclusiv persoanelor
majore (peste 18 ani). Prin utilizarea acestui Site, garantati cd aveti capacitatea legald de a
solicita oferte si de a incheia contracte Tn numele dumneavoastra sau al minorilor pe care
ii reprezentati.

Obligatiile utilizatorului: Utilizatorul se obligd sa foloseasca Site-ul doar in scopuri
legale, sd furnizeze date de contact reale si sa nu transmita materiale cu caracter ilegal,
virusat sau care pot afecta buna functionare a infrastructurii noastre.

Aventuryo isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau Intrerupe functionarea Site-ului
pentru mentenanta sau actualizari, fard notificare prealabila.

3. SERVICII, OFERTE SI REZERVARI

Caracterul informatiilor: Informatiile, programele si pachetele (START, PLUS,
ELITE) prezentate pe Site au caracter informativ si de promovare. Ele nu constituie o
ofertd comerciald ferma si nu obliga juridic Aventuryo pana la semnarea unui contract.
Procesul de rezervare: Solicitarea unei oferte prin intermediul Site-ului nu garanteaza
rezervarea locurilor. Inscrierea si rezervarea ferma a unei tabere se realizeaza exclusiv in
afara platformei web, prin semnarea Formularului de Inscriere, acceptarea
Regulamentului de Organizare si Functionare si achitarea unui avans, In baza unui
contract turistic/de prestari servicii.

Modificari de program: Aventuryo isi rezerva dreptul de a modifica programul
orientativ afisat pe site, locatiile de cazare partenere sau activitatile, in functie de
disponibilitate si de conditiile obiective de pe teren.

SERVICIUL DE TRANSPORT

Conditii de organizare: Aventuryo organizeaza transportul (dus-intors) cu autocar sau
microbuz autorizat exclusiv pentru grupuri de minimum 25 de participanti din acelasi
oras sau regiune.



Costuri suplimentare: Transportul nu este inclus in pachetul de bazi. In cazul atingerii
pragului de 25 de persoane, pachetul se va suplimenta cu o suma estimata intre 200 si 350
RON/persoana. Suma exacta va fi comunicata in oferta finala, fiind calculata in functie
de distanta parcursa si de pretul carburantului la momentul respectiv.

Anularea transportului organizat: Daca pragul de 25 de participanti nu este atins,
transportul revine in sarcina exclusiva a parintilor, copiii fiind adusi direct la locatia
taberei. Aventuryo se obliga sa notifice coordonatorii/parintii cu privire la situatia
transportului in timp util pentru a permite organizarea individuala.

4. PRETURI, PLATI SI CONFIDENTIALITATEA OFERTELOR

Grilele de oferte: Beneficiile si grilele financiare detaliate (dedicate exclusiv cadrelor
didactice/coordonatorilor de grup) sunt transmise in mod privat, via e-mail sau
WhatsApp, in urma unei solicitari prin Site.

Valoarea juridica a comunicarii: Partile convin ca toate comunicdrile electronice (e-
mail, mesaje WhatsApp) transmise in urma completarii formularului de pe Site au
valoare juridicd de inscris recunoscut si pot fi folosite ca dovadad a acordurilor
precontractuale.

Confidentialitate: Utilizatorul (cadrul didactic) se obligd sd pastreze confidentialitatea
strictd a ofertelor personalizate, grilelor de preturi si a structurii de comisionare primite
de la Aventuryo. Este strict interzisa publicarea acestora pe retele sociale, forumuri sau
distribuirea lor catre agentii concurente.

Detaliile finale privind pretul per participant, modalitdtile de platd (transfer bancar,
numerar cu eliberare de bon fiscal/chitantd) si termenele de scadenta vor fi stipulate clar
in contractul aferent fiecarui grup in parte.

5. POLITICA DE ANULARE SI RAMBURSARE
Deoarece logistica unei tabere implicd plati in avans cdtre hoteluri si transportatori, politica
noastrd de anulare este stricta:

Avansul nereturnabil: Din taxa totala de participare, suma de 500 RON reprezinta
avansul de sigurantd logistica. Aceastd suma este strict nerambursabila in cazul
retragerii sau anularii participdrii cu mai putin de 30 de zile inainte de data inceperii
taberei, indiferent de pachetul ales (START, PLUS sau ELITE). Aceastda suma acopera
costurile logistice deja angajate si penalizdrile impuse de parteneri (cazare, transport,
materiale).

Anularea participarii: Orice anulare trebuie notificatd in scris. Daca retragerea se face
cu mai mult de 30 de zile Tnainte de inceperea taberei, conditiile de rambursare vor fi
discutate individual, in baza contractului semnat. Daca retragerea se face cu mai putin de
30 de zile, avansul de 500 RON se retine integral, iar restul sumei (daca a fost achitatd
integral) va fi rambursata.

Piarasirea anticipata: Asa cum este stipulat si in Regulamentul taberei, parasirea
voluntara a taberei inainte de termen (din motive personale, medicale, dor de casa etc.) nu
atrage dupd sine rambursarea contravalorii zilelor neefectuate.

6. FORTA MAJORA SI LIMITAREA RASPUNDERII

Forta majora: Compania este exoneratd de raspundere pentru neexecutarea sau
executarea partiald a serviciilor prezentate pe Site, dacd aceasta este cauzatd de fortd



majora (calamitati naturale, conditii meteo extreme, pandemii, restrictii guvernamentale,
greve, inchiderea drumurilor etc.).

e Limitarea raspunderii: Compania depune toate eforturile pentru ca informatiile
publicate pe Site sa fie corecte si actualizate. Totusi, Aventuryo nu raspunde pentru
eventualele daune directe sau indirecte rezultate din folosirea informatiilor de pe Site, din
imposibilitatea de accesare a acestuia sau din erori de tipografie.

7. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

e Toate elementele vizuale si de continut (texte, descrieri ale pachetelor, concepte de
jocuri, imagini, clipuri video, logo-ul Aventuryo, graficd) prezente pe Site sunt
proprietatea exclusivdi a Aventuryo Experience SRL si sunt protejate de legislatia
nationala si internationala privind drepturile de autor.

e Reproducerea, copierea, distribuirea sau utilizarea acestora in scopuri comerciale sau
pentru crearea de materiale derivate de catre agentii concurente, fara acordul prealabil
scris al Companiei, este strict interzisa si se pedepseste conform legii.

8. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Compania respecta cu strictete confidentialitatea datelor personale ale utilizatorilor sai. Modul in
care colectam, prelucram si protejam datele furnizate de dumneavoastra prin intermediul
formularelor de pe Site este detaliat in Politica de Confidentialitate, document care face parte
integrantd din prezentii Termeni si Conditii.

9. LINK-URI CATRE ALTE SITE-URI

Site-ul poate contine link-uri catre site-uri sau platforme terte (de exemplu, paginile noastre de
Facebook, Instagram sau locatiile partenere). Compania nu controleazd si nu isi asuma
responsabilitatea pentru continutul, securitatea sau politicile de confidentialitate ale acestor site-
uri externe.

10. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

Aventuryo isi rezerva dreptul de a actualiza sau modifica oricand prezentul document, pentru a
reflecta schimbari ale legislatiei sau ale modelului nostru de afacere. Versiunea actualizatad va fi
publicata pe Site si va intra in vigoare la momentul afisérii. Continuarea utilizarii Site-ului dupa
publicarea modificarilor reprezinta acceptul dumneavoastra.

11. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR (ANPC SI SAL)

o Daca intampinati o problema legata de serviciile noastre, vd rugam sd ne contactati direct
la adresa aventuryo@gmail.com, iar noi ne angajam sa depunem toate eforturile pentru a
o rezolva pe cale amiabila in cel mai scurt timp.

« In conformitate cu legislatia in vigoare, aveti dreptul de a vi adresa Autorititii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor (ANPC - www.anpc.ro) sau de a utiliza platforma
europeand de Solutionare Online a Litigiillor (SOL/ODR), disponibila la adresa:
ec.europa.eu/consumers/odr.

12. CLAUZA DE SALVGARDARE (VALIDITATE)



Daca o prevedere a acestor Termeni si Conditii este declaratda nuld, ilegala sau inaplicabila de
catre o instantd competentd, celelalte prevederi vor ramane in deplind forta si efect, continudnd
sa produca efecte juridice.

13. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Prezentul document este guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia din Romania. Orice
neintelegere sau litigiu aparut intre Utilizator si Companie in legdtura cu utilizarea acestui Site va
fi Tnaintat spre solutionare instantelor judecatoresti competente de pe raza teritoriald a sediului
Companiei (Jud. Mehedinti).



